Accueillir une
personne agee

chez sol

DE PLUS EN PLUS DE MENAGES OUVRENT LES PORTES DE
LEUR DOMICILE A UNE OU PLUSIEURS PERSONNES AGEES
AFIN DE PARTAGER LEUR QUOTIDIEN 24 HEURES SUR 24.
EXPLICATIONS. Par Violette Queuniet - Photographies : J. Lusseau et Y. Terraza/ Hans Lucas

UNE ALTERNATIVE A L'El HPAD
L'accueil familial permet a une personne agée
en perte d'autonomie de vivre au sein d'une
famille de fagon permanente ou temporaire,
contre rémunération.

L'accueillant, obligatoirement agréé par le
département, est habilité 2 accompagner la
personne dans tous les gestes du quotidien
(lever, coucher, toilette, habillage...) a
I'exception des soins dispensés par des
infirmieres et des kinés a domicile.

Prés de 10000 personnes en France accueillent
majoritairement des personnes souffrant

d'un handicap, de tout 4ge, selon I'Institut de
formation, de recherche et d'évaluation des
pratiques médico-sociales (IFREP). Depuis
quelgues années, I'accueil familial se développe
en faveur des personnes agées. Aujourd'hui,
environ 5000 d'entre elles ont choisi cette
formule, une alternative a la maison de retraite
médicalisée.

POUR

Un referentlel nat|onal (décret n° 2016 1785

du 19 décembre 2016, J.0. du 21) établit les
critéres d'obtention de I'agrément d'accueillant
familial, valable pour l'accueil de personnes
aussi bien agées que handicapées : un
logement doté d'une chambre de 9 m?
minimum par accueilli (16 m? pour un couple),
avec salle de bains et toilettes a proximité

et accés libre au salon/salle a manger.

Dans certains départements (en Dordogne,
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NOS EXPERTS

Etienne FROMMELT
Secrétaire général de
Famidac, association
nationale des
accueillants familiaux
et de leurs partenaires

" Laurent PROVOT

Président de
France accueil

par exemple), les familial, fédération
communautés de d'associations
communes rénovent d'accueillants familiaux
ou construisent de
grandes maisons
qu'elles louent aux
accueillants.
L'accueil est limité a . &
trois personnes, quatre Rita VOILE
Silyauncouple,  ReROlsb o /e
Laccueillant ne doit au département
avoir aucun liende de Loire-Atlantique

parenté avec l'accueilli

et son casier judiciaire doit &tre vierge.
Enfin, il est tenu de désigner une ou deux
personnes pouvant le remplacer en cas
d'absence ou d'imprévu afin d'assurer la
continuité de l'accueil.

LES QUALITES REQUISES

Le méme référentiel détaille les capacités

3 posséder afin d'assurer le bien-étre des
accueillis. Si aucun dipléme ou expérience
professionnelle préalable ne sont requis, le
département vérifie que le candidat a bien
mesuré a quoi il sengage. « Cette activité
implique toute la famille, conjoint et enfants,

car la personne accueillie partage votre
quotidien 24 h sur 24, avertit Etienne Frommelt,
secrétaire général de Famidac. On devient
accueillant familial parce qu'on a du bonheur et
de I'enthousiasme & partager. Si on a des soucis
personnels, des problémes de santé, mieux vaut
s'abstenir. »

JEREMIE LUSSEAU/HANS LUCAS ; YOHAN TERRAZA/HANS LUCAS




Les qualités d'empathie comptent
énormément. « Nous testons la capacité du
candidat a prendre en compte la personne
accuelllie, & étre a I'écoute. Un travers fréquent
consiste a penser a la place de la personne »,
souligne Rita Voile, responsable de I'accueil
familial au département de Loire-Atlantique.

ES DEMARCHES
Aprés avoir renvoyé votre formulaire de
demande d'agrément (a se procurer au
département ou téléchargeable sur son site), le
département a quatre mois pour l'instruire.
Vous recevrez la visite de travailleurs sociaux
(assistante sociale, éducateur...) qui vérifieront
votre aptitude a vous lancer dans cette activité.
La décision finale est prise par un comité
d'agrément. Lagrément est valable cing ans et
renouvelable selon la méme procédure.
Une formation initiale est obligatoire. Détaillée
par décret (n° 2017-552 du 14 avril 2017,
J.0. du 16), elle est gratuite et organisée par
le département ou un prestataire. Sa durée

On apprend beaucoup
" des personnes agées

Claudie BENBRAHIM accueille Patrick, 56 ans,

Alain, 64 ans et Madeleine, 85 ans, dans sa maison

a Saint-Pére-en-Retz (Loire-Atlantique)
J'ai découvert I'accueil familial lorsque j'ai dii placer
ma grand-mere dans une famille. J'ai trouvé ¢a super
et lorsque j'ai été amenée a changer de région et
d’emploi, j'ai décidé de me lancer, en 2011. Deux
choses sont essentielles : le projet doit recueillir
le plein accord de toute la famille (j'ai un conjoint
et 3 enfants) et il faut bien connaitre ses limites. Les
miennes concernent I'autonomie : je ne pourrais
pas accueillir quelqu'un qui m'obligerait 2 me lever
plusieurs fois dans la nuit. I ne faut pas se mettre en
difficulté. C’est un métier qui réclame de la patience
et de I'écoute mais qui apporte aussi beaucoup. Les
personnes 4gées ont de I'expérience, on apprend
beaucoup auprés d'elles : repriser, tricoter, je ne
sais pas faire, alors jadmire ! Mon plus jeune fils
fait ses devoirs avec Alain, celui-ci 'accompagne au
basket... Cette activité, c’est que du bonheur !

Claudie Benbrahim, accueillante, et Madeleine, 85 ans.
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Ginette Belloc,
89 ans, a emmeénagé
chez Roselyne Gabay:

s'établit & 54 heures au minimum : 12 heures a

YOHAN TERRAZA/HANS LUCAS

0JETS # EMPLOI A DOMICILE

Je me sens la bienvenue

Ginette BELLOC, 89 ans, vit chez

Roselyne Gabay a Savignac (Gironde)
Je vivais chez moi jusqu'a I'année derniére. Mais
a la suite d'une chute, c¢’est devenu impossible.
Ma fille m'a parlé de I'accueil familial. J'ai choisi
cette formule plutdt que la maison de retraite
qui me paraissait triste. Madame Gabay est
venue me voir a I’'hépital pour que 1'on fasse
connaissance. J'ai emménagé dans sa maison
en janvier. J'ai ma chambre ainsi qu'une salle de
bains avec toilettes privative. Le midi, je dine
avec Madame Gabay et sa famille, ainsi qu’avec
une autre pensionnaire de 95 ans avec qui je
m’entends tres bien. Lapres-midi, je sors souvent,
il y a un trés beau parc. Ou bien je vais lire dans
ma chambre ou faire des mots croisés. Ma fille et
mes petites-filles, qui n’habitent pas loin, viennent
me voir réguliérement. Je recois aussi mes amis.
Madame Gabay est trés gentille et toujours
partante pour me conduire quelque part si j'en ai
besoin. Je ne pense pas que ce serait aussi simple
dans une maison de retraite. Méme si je ne suis
pas un membre de la famille, je me sens
la bienvenue dans cette maison.

Le contrat de gré a gré que vous signez avec

effectuer avant le premier accueil, ainsiqu'une  la personne (ou sa tutelle) récapitule les
formation aux gestes de premiers secours, puis  conditions d'accueil, les obligations de chaque
le solde (42 heures) a suivre dans les 24 mois
suivant I'obtention de I'agrément. En outre,

12 heures de formation continue sont a suivre
dansles 5ans.

En principe, le d
rapport avec une personne a accueillir. Mais
dans les endroits ou I'accueil familial de
personnes agées est peu développé, il est
recommandé de laisser des annonceschez les  gérer quelques mois plus tard des demandes

rte

D]

ent vous met en

commergants, médecins, infirmiers... ouaen
poster sur le site Famidac.fr.
Vous n'étes pas obligé de faire affaire avec la

premiére personne qui se présentera. « Chacun  Larémunération se
se choisit. Un accueil repose sur du relationnel.

Pour que cela fonctionne, il faut qu'il y ait un
feeling au premier contact », estime Laurent
Provét, président de I'association France
accueil familial et lui-méme accueillant.

54 DOSSIER FAMILIAL

partie, les éléments de rémunération.

Il est conseillé de se mettre d'accord avec la
personne agée sur ses attentes (recevoir sa
famille tous les 15 jours, garder son chien, etc.)
et sur vos possibilités d'y répondre ou pas. Le
tout sera formalisé dans un « projet d'accueil
personnalisé » a joindre au contrat. « Ce projet
apporte de I'humain 2 la partie administrative du
contrat. C'est "le pouvoir de dire" de la personne
agée et, pour I'accueillant, cela évite d'avoir a

imprévues », indique Rita Voile.

QUELLE REMUNERATION :
divise en 4 postes: la
rémunération pour service rendu (minimum
2,5 Smic horaires/jour/personne, soit

25,08 € brut, congés payés non compris) ;
I'indemnité pour sujétion particuliére (par
exemple, faire manger la personne), comprise




entre 0,37 et 1,46 Smic/jour ; I'indemnité
représentative des frais d'entretien (repas,
chauffage, lessives... ) comprise entre 2 4 5 fois
le minimum garanti ; I'indemnité représentative
de mise a disposition de la pidce réservée 3

la personne. Il n'y a pas de plafond pour les

1" et 4 postes qui se négocient. Cependant,

le département veille aux abus, surtout si la
personne agée percoit des aides.

Vous pouvez simuler votre rémunération sur
Franceaf.fr, rubrique « Services en ligne ».
Attention, 'accueillant familial ne releve pas

du droit du travail - pas d'indemnités chémage
en cas de départ d'un accueilli. Mais il cotise
ala Sécurité sociale (maladie, retraite). « La
personne dgée ou son représentant légal établit
un bulletin de rémunération au nom

de l'accueillant qu'il déclare sur le site du
Cesu.urssaf.fr consacré a |'accueil familial »,
expligue Etienne Frommelt.

A QUI SADRESSER EN CAS
DE PROBLEME ?

La personne agée bénéficie d'une certaine
protection. Le département peut effectuer un
contréle aléatoire (ou sur signalement) des
conditions d'accueil. D'autre part, il met en
place un service de suivi pour I'aspect social
et médical.

Cété accueillant, le département joue un réle
de médiation en cas de difficultés : « Suite

au comportement violent d'un monsieur que
Jaccueillais - il perdait |a téte — Je département
lui a trouvé un placement dans la journée »,
illustre Claudie Benbrahim, accueillante en
Loire-Atlantique.

Pour parer au risque plus insidieux de plaintes
non fondées de la part de la personne agée

- le phénomeéne « Tatie Danielle » -, Laurent
Provét conseille de miser sur le partenariat
etlatransparence tant avec le département
qu'avec I'entourage de la personne : « Plus on
dialogue avec les services de suivi, plus on évite
les incompréhensions. J ‘encourage aussi les
accueillants familiaux, qui travaillent souvent
en vase clos, a s'ouvrir a I'extérieur. Profiter par
exemple du passage des infirmiers pour avoir
leur point de vue. » Ladhésion & une association
locale d'accueillants familiaux favorise

aussi cette ouverture et permet de partager
ensemble des activités pour le profit de tous.
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J'agis comme j'aimerais
~qu'on le fasse pour moi
dans 30 ans

Marie PROVOT accueille Thérése, 88 ans, Roger, 90 ans
et sa femme Lili 87 ans, dans sa maison située au Pizou
(Dordogne)

Jai été aide médico-pédagogique dans une structure
pour adultes handicapés. Les tiches minutées et la
pénurie de personnel empéchaient de se consacrer
vraiment aux personnes alors que ce que jaime
par-dessus tout, c’est le contact humain. Laccueil
familial le permet. J'ai commencé il val2ans,
d’abord seule puis avec mon mari. Deux principes
nous guident : respecter le rythme des accueillis et
les associer au maximum 2 notre vie quotidienne.
Lili prend son petit déjeuner 4 8 heures, Thérése une
heure plus tard, Roger préfere rester au lit Jusqu'a
10 heures. Le matin, je n’attends pas l'infirmiére
pour changer ceux qui en ont besoin. Lili participe

a la préparation des repas ; il ¥ a encore six mois,
Thérese aidait 2 plier le linge. Nous déjeunons et
dinons tous ensemble. Les aprés-midi sont trés
variées : jeux de société, sorties, goiiter a 'extérieur
avec une association d'accueillants, coiffeuse a
domicile, etc. Je pratique un accueil tel que je le
souhaiterais pour moi dans 30 ans.
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